
 

 כתב תביעה
 
 

 תאריך החתימה:
 
 
 
                    ת"א                                                           בנתניה בית משפט השלוםב
 

 בעניין שבין: 

  ***********, מ"ז ************ .1 

 ***********מ"ז  ***********. 2 

 ***********מ"ז  ***********. 3

  ***********מ"ז  ***********. 4

 78745מ.ר , רונית לזר מוסקוביץ'ע"י ב"כ עו"ד 

                            מהסיוע משפטי מחוז חיפה

 3133002, חיפה  11א' קומה 15מרח' שדרות פלי"ם 

 02-6467943פקס:   073-3921127טל': 

 יםהתובע          

 -נגד-

 520017146  על נתיבי אויר לישראל בע"מ-חברת אל

 7015001נמל התעופה בן גוריון, לוד  41ת.ד. 

 תהנתבע          
                                                        

 
 .תביעה על פי חוק איסור הפלייהכספית,  תיק בסדר דין רגיל;סוג התביעה: 

 
 בתוספת הפרשי הצמדה וריבית₪  200,000הסעד המבוקש: 

 
 2007-( לתקנות בתי המשפט )אגרות(, תשס"ז7. א( )19בהתאם לסעיף  -פטוריםאגרה: 
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 .כםבפני  שלא  דין  פסק  לקבל הזכות  יםלתובע  תהיה

 

 תמצית הטענות -שניחלק 

 
 הצדדים

, 1957יליד שנת   המתגורר בכפר יאנוח ג'ת הוא אזרח מדינת ישראל , "(1)להלן: "תובע  *********** .1

, נשוי ואב לילדים, אשר שירת במשך שנים רבות את מדינת ישראל כאיש משתייך לעדה הדרוזית

 בעת. תסה שסופקה על ידי הנרכש טיול מאורגן אשר כלל טי 1תובע  שירות כוחות הבטחון.

, אזרחית מדינת ישראל המתגוררת בכפר  1היא אשתו של תובע  "(2)להלן: "תובעת  *********** .2

רכשה טיול  2תובעת  משתייכת לעדה הדרוזית, נשואה ואם לילדים. 1963ילידת שנת   יאנוח ג'ת

 בעת.תמאורגן אשר כלל טיסה שסופקה על ידי הנ

, 1950יליד שנת   המתגורר בכפר יאנוח ג'ת הוא אזרח מדינת ישראל , "(3תובע )להלן: " *********** .3

, נשוי ואב לילדים, אשר שירת במשך שנים רבות את מדינת ישראל כאיש משתייך לעדה הדרוזית

 בעת.תרכש טיול מאורגן אשר כלל טיסה שסופקה על ידי הנ 3תובע  שירות כוחות הבטחון.

, אזרחית מדינת ישראל המתגוררת בכפר 3היא אשתו של תובע  "(4 )להלן: "תובעת *********** .4

רכשה טיול  4תובעת  משתייכת לעדה הדרוזית, נשואה ואם לילדים., 1951ילידת שנת   יאנוח ג'ת

 בעת.תמאורגן אשר כלל טיסה שסופקה על ידי הנ

מית של מדינת ( הינה חברת התעופה הרש"הנתבעת"על נתיבי אויר לישראל בע"מ )להלן: -חברת אל .5

 ישראל. 

 :את הסכומים הבאים יםלשלם לתובע החייבזמן את הנתבעת לדין ולבית המשפט הנכבד מתבקש ל .6

חוק איסור לכל אחד מן התובעים בגין הפרת ₪  50,000בסך  פיצויהמהווה , ₪ 200,000סך של 

)להלן:  2000-הפליה במוצרים, בשירותים ובכניסה למקומות בידור ולמקומות ציבוריים, תשס"א

 (. "חוק איסור הפליה"

 .עורך דיןבית המשפט הנכבד יתבקש לחייב את הנתבעת בהוצאות משפט, לרבות שכר טרחת כן כמו  .7

בשדה  06.12.2018עניינה של תביעה זו בבידוק בטחוני לפני טיסה שביצע עובד מטעם הנתבעת ביום  .8

וגזעני, תוך רמיסת כבודם של אשר נעשה באופן משפיל  התעופה ביוהנסבורג, דרום אפריקה,

 התובעים, אך ורק על רקע מוצאים הדרוזי. 

התנהלות זו של נציג הנתבעת עולה כדי הפרה של חוק איסור הפליה במוצרים, בשירותים ובכניסה  .9

(, הכל כפי שיפורט "חוק איסור הפליה")להלן:  2000-למקומות בידור ולמקומות ציבוריים, תשס"א

 בהמשך. 

, בנסיון להגיע להסדר אשר ייתר 12.09.2019אל הנתבעת באמצעות הח"מ במכתב מיום  התובעים פנו .10

 את ההליך המשפטי, אך הנתבעת לא שיתפה פעולה. 

 הםה ולבקש שיחייב את הנתבעת לשלם ללפנות לבית משפט נכבד ז יםהתובע צובנסיבות אלה, נאל .11

 .להם הוא זכאי את הפיצויים

ינית לדון בתביעה זו לנוכח העובדה כי ענייננו בתביעה כספית ת המשפט הנכבד הסמכות הענילבי .12

מיליון ש"ח. כמו כן, לבית המשפט הנכבד הסמכות המקומית לדון בתביעה זו,  2.5 -בסכום הנמוך מ

 .לנוכח מקום מושבה של הנתבעת
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 פירוט הטענות -שלישיחלק 

 בידוק בטחוני משפיל שנערך לתובעים לפני חזרתם ארצה .א

לערך הגיעו התובעים במסגרת טיול מאורגן אשר כלל תשעה עשר אנשים  17:00בשעה  06.12.18ביום  .13

 לשדה התעופה ביוהנסבורג והמתינו בתור לבידוק בטחוני על ידי נציג הנתבעת. 

  1מסומנים כנספח  -מצ"ב כרטיסי הטיסה של התובעים 

ממלא מקום הקב"ט  עת עמדו התובעים באמצע התור, יחד עם יתר חברי הקבוצה, ניגש אליהם .14

 כאשר לפניהם היו עוד כשישה אנשים שלא נבדקו. (,"***")להלן: ***.  במקום, מר

הדרכון אשר ים, נוסף על הוציא את התובעים מן התור, וביקש מהם להציג מסמכי זהות שונ*** מר  .15

יש  שאלו מדועת בטחון. כאשר התובעים היה מצוי בידי התובעים, לרבות תעודה המעידה על שירו

להרים את קולו ולהתעמר באופן משפיל *** צורך בתעודות המעידות על שירות בטחון, החל מר 

בתובעים, תוך שהוא אומר להם "אתם תמציאו את המסמכים האלו כי כך אני החלטתי", הכל בפני 

 חברי הקבוצה האחרים ונוסעים נוספים שהמתינו בתור. 

את פני הדברים ולהשקיט את הרוחות, השיב *** ר כאשר חברים אחרים לקבוצה ניסו להסביר למ .16

 להם האחרון בבוטות שאין זה מעניינם. 

שדרכון הוא המסמך המזהה הרשמי היחיד לאזרחי מדינה אחת, עת הם *** הסביר למר  1תובע  .17

תעודת גמלאי של משטרת ישראל. על אף האמור סרב  3שוהים במדינה אחרת, ובמקביל הציג תובע 

 יציג גם הוא תעודה דומה. 1, עד אשר תובע 3את התעודה שהציג תובע לקחת  *** מר 

חווה מקרה דומה של הפלייה בעבר ואף העביר הרצאה על כך  1הדברים חמורים פי כמה היות שתובע  .18

בפני קורס קב"טים של הנתבעת; כתוצאה מכך במהלך ההתארגנות לטיסה אשר יצאה מישראל 

 1את תובע  (,"***")להלן:  'דדה התעופה ביוהנסבורג, מר ליוהנסבורג, זיהה הקב"ט הקבוע בש

 והתחייב בפניו שמקרה מסוג זה לא ישנה כאשר יישוב ארצה מיוהנסבורג. 

(, יצרה קשר טלפוני מבעוד מועד עם "***"הגברת )להלן:  'שבנוסף, גם מדריכת הקבוצה, הגברת  .19

 סבורג על מנת לוודא כי לא תגרם כל אי נעימות לתובעים. מוקד האבטחה של הנתבעת ביוהנ

המשיך בהתנהלותו הכוחנית ללא כל הסבר המניח את הדעת, על אף שהתובעים הפצירו בו *** מר  .20

 לבצע בידוק בחפציהם במידה וקיים חשש בטחוני כלשהו.

 ף על דרכון. נוסבתור לא נדרש להציג תעודה מזהה, יובהר כי למעט התובעים, איש מהממתינים  .21

ונוכח התסכול העז של הנתבעים, אשר היה גלוי לכל, פנה אל *** לאור התנהלותו הדורסנית של מר  .22

 איש בטחון נוסף, אשר ביקש לסייע להם, אולם שמו אינו זכור לתובעים.  1תובע 

לים לא הייתה תקינה ואף דאג להש*** איש הביטחון הנוסף ציין בפני התובעים כי התנהלותו של מר  .23

את הליך הבידוק הביטחוני במהירות ולהפנות את התובעים לעמדת הכרטוס ומסירת הכבודה, מבלי 

 שידרשו לעבור תשאול נוסף או בידוק במטען האישי אשר היה עמם. 

ונתן את הטלפון הנייד שלו *** לאחר שהתובעים השלימו את הליך מסירת הכבודה, ניגש אליהם מר  .24

שמע את תיאור ההתרחשות והתנצל על האופן בו התנהג  'ד. מר 'דעם מר , על מנת שישוחח 1לתובע 

לא טרח *** ואמרו לו כי לא יעברו על העניין בשתיקה, מר *** , אך כאשר התובעים  פנו למר ***מר 

 להתנצל והשיב בהתרסה "תעשו מה שאתם רוצים".
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ם משפטיים, על מנת להגיע להסדר אשר נשלחה לנתבעת התראה טרם נקיטת הליכי 12.09.2019ביום   .25

ייתר את ההליך המשפטי ויחסוך זמן שיפוטי יקר, אולם מצד הנתבעת לא היה שיתוף פעולה והיא 

שלחה התייחסות לקונית בלבד באמצעות מחלקת קשרי לקוחות שלה, במסגרתה דחתה את טענות 

 התובעים.

 2מסומנים כנספח  -תבעתמצ"ב מכתב התראה טרם נקיטת הליכים משפטיים ותגובת הנ 

 מהווה הפרה של חוק איסור הפליה ופגיעה חמורה בשוויון *** התנהלותו של מר  .ב

 )א( לחוק איסור הפליה קובע:  3סעיף  .26

"מי שעיסוקו בהספקת מוצר או שירות ציבורי או בהפעלת מקום ציבורי, לא יפלה 

או במתן שירות  בהספקת המוצר או השירות הציבורי, במתן הכניסה למקום הציבורי

במקום הציבורי, מחמת גזע, דת או קבוצה דתית, לאום, ארץ מוצא, מין, נטיה מינית, 

השקפה, השתייכות מפלגתית, גיל, מעמד אישי, הורות או לבישת מדי כוחות והביטחון 

 וההצלה או ענידת סמליהם."

למקום ציבורי או "בסירוב לאפשר לאדם כניסה בדברי המבוא להצעת חוק איסור הפליה נכתב:  .27

לספק לו שירות או מוצר, רק בשל השתייכותו לקבוצה, ובמיוחד קבוצה שיש לגביה היסטוריה של 

 ר.ל.מ( -)ההדגשה אינה במקור ."יש משום פגיעה קשה בכבודו של האדםהפליה בעבר, 

ים על נגע ההפליה והשלכותיה הקשות על פרט ועל כלל החברה, עמדו בתי המשפט בפסיקה ענפה. יפ .28

  דברי בית משפט העליון:לענייננו 

"ההפליה היא נגע היוצר תחושת קיפוח ותסכול. היא פוגמת בתחושת השייכות 

ובמוטיבציה החיובית להשתתף בחיי החברה ולתרום לה. החברה אשר בה נוהגת 

ד"ר נעמי נבו נ' בית הדין ( 104/87)בג"ץ   אפליה לא תוכל להיקרא מדינה מתוקנת".

 (.749( 4, פ"ד מד )הארצי לעבודה

התנהלות הנתבעת המתוארת לעיל מנוגדת לעקרון השוויון, המעוגנת במשפט הישראלי כזכות יסוד 

פ"ד  הופרט נ' יד ושם 5394/92)ר' למשל: בג"צ  בחוק יסוד: כבוד האדם וחירותוחוקתית. זכות זו מוגנת 

(, ומוכרת מימים ימימה 415בע'  393( 5), פ"ד נועדלה נ' עיררית ת"א 4112/99בג"צ ;   362בע' 535( 3מח )

נ' ראש ועדת המעקב העליונה לענייני הערבים בישראל  1163/03בג"צ בבהלכה הפסוקה. וראו למשל 

 לפסה"ד: 14, בס' 27.2.2006, ]פורסם בנבו[ מיום ממשלת ישראל

"עקרון השוויון חולש על כל תחומי הפעילות של השלטון. יחד עם זאת, חשיבות 

מיוחדת נודעת לו בכל הקשור לחובת השלטון לנהוג בשוויון בין אזרחיה היהודים של 

ן בין כלל אזרחיה של מדינת של שוויו –המדינה ואזרחיה שאינם יהודים. חובה זו 

מהווה יסוד מיסודותיה של היות מדינת ישראל  –ערבים ויהודים כאחד  –ישראל 

מדינה יהודית ודמוקרטית... "אין מקובלת עלינו התפיסה כי ערכיה של מדינת ישראל 

כמדינה יהודית יש בהם כדי להצדיק... הפליה על ידי המדינה בין אזרחים של 

של מדינת ישראל כמדינה יהודית ודמוקרטית אין מתבקש כלל כי  המדינה... מערכיה

יהודים הם אזרחים שווי זכויות -המדינה תנהג בהפליה בין אזרחיה. יהודים ולא

וחובות במדינת ישראל... מעבר לכך, "לא רק שערכיה של מדינת ישראל כמדינה 

ם אלה עצמם יהודית אינם דורשים הפליה על בסיס דת ולאום במדינה, אלא שערכי

אוסרים הפליה ומחייבים שוויון בין הדתות והלאומים... מדינת ישראל היא מדינה 

http://www.nevo.co.il/case/5937498
http://www.nevo.co.il/case/5750722
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יהודית אשר בתוכה חיים מיעוטים, ובהם המיעוט הערבי. כל אחד מבני המיעוטים 

 החיים בישראל נהנה משוויון זכויות גמור".

 נת:  עוד מדברי בית המשפט העליון על ערך השוויון וחשיבותו בחברה מתוק .29

"הצורך להבטיח שוויון הוא טבעי לאדם. הוא מבוסס על שיקולים של צדק והגינות. 

הצורך לקיום שוויון הוא חיוני לחברה ולהסכמה החברתית שעליה היא בנויה. השוויון 

שומר על השלטון מפני השרירות. אכן, אין לך גורם הרסני יותר לחברה מאשר תחושת 

איפה ואיפה. תחושת חוסר שוויון היא מהקשה  בניה ובנותיה, כי נוהגים בהם

בתחושות. היא פוגעת בכוחות המאחדים את החברה. היא פוגעת בזהותו העצמית של 

,)פורסם יפו ואח'-פורז נ' שלמה להט, ראש עירית תל אביב 953/87)בג"ץ   האדם".

 בנבו((.

 מקימה חזקה משפטית לקיום הפליה *** התנהלותו של מר  .ג

 איסור הפליה נקבע:לחוק  6בסעיף  .30

"הוכיח התובע בהליך אזרחי לפי חוק זה אחד מאלה, חזקה שהנתבע פעל בניגוד 

 , כל עוד לא הוכיח אחרת:3להוראות סעיף 

הנתבע סירב לספק מוצר או שירות ציבורי, מנע כניסה למקום ציבורי או סירב   (1)

הפליה המנויות לתת שירות במקום ציבורי, לאחר שבירר פרטים הנוגעים לעילות ה

 ;3בסעיף 

הנתבע סירב לספק מוצר או שירות ציבורי, מנע כניסה למקום ציבורי או סירב   (2)

לתת שירות במקום ציבורי, לנמנים עם קבוצה המאופיינת לפי עילה מעילות ההפליה 

, ולא סירב כאמור, באותן נסיבות, למי שאינם נמנים עם אותה 3המנויות בסעיף 

 קבוצה;

בע התנה הספקת מוצר או שירות ציבורי, כניסה למקום ציבורי או מתן הנת  (3)

 שירות במקום ציבורי, לנמנים עם קבוצה המאופיינת לפי עילה מעילות ההפליה

 בקיום תנאי אשר לא נדרש ממי שאינם נמנים עם אותה קבוצה; 3יף בסע המנויות

ציבורי או מתן שירות  הנתבע עיכב הספקת מוצר או שירות ציבורי, כניסה למקום  (4)

במקום ציבורי, לנמנים עם קבוצה המאופיינת לפי עילה מעילות ההפליה המנויות 

 "., ולא עיכב כאמור, באותן נסיבות, את מי שאינם נמנים עם אותה קבוצה3בסעיף 

 ר.ל.מ( -)ההדגשות אינן במקור

יסוי הראש הלבן מסורתי, פנה אל התובעים מלכתחילה היות והתובעות עטו את כ*** בענייננו, מר  .31

לאחר מכן,עיכב את המשך הליך הכרטוס ומסירת הכבודה ואף התנה את כמקובל בעדה הדרוזית.

עלייתם של התובעים לטיסה ארצה בהצגת תעודות המעידות על שירות בטחוני, כאשר איש מנוסעי 

 הטיסה האחרים לא נדרש להציג מסמך מסוג זה. 

הינה התנהגות מפלה, משפילה, גזענית ופוגענית, על רקע *** מר  התובעים יטענו כי התנהגותו של .32

 לחוק איסור הפליה, כפי שפורטה לעיל. 6מוצאם בלבד ובכך מקימה את החזקה הקיימת בסעיף 

 לפקודת הנזיקין 13מתוקף סעיף *** הנתבעת חבה במעשיו של מר  .ד

 נקבע:( "פקודת הנזיקין")להלן:  לפקודת הנזיקין ]נוסח חדש[ 13בסעיף  .33

 –לענין פקודה זו יהא מעביד חב על מעשה שעשה עובד שלו   )א(  .13"
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 אם הרשה או אישרר את המעשה;   (1)

 אם העובד עשה את המעשה תוך כדי עבודתו;   (2)  

 –אולם                      

מעביד לא יהא חב על מעשה שעשה מי שאיננו מעובדיו אלא אחד    )א(

קידו בלא הרשאתו המפורשת או המשתמעת של מעובדיו העביר לו תפ

 המעביד;

מי שהיה אנוס על פי דין להשתמש בשירותו של אדם שאין בחירתו    )ב(

 מסורה לו, לא יהיה חב על מעשה שעשה האדם תוך כדי עבודתו זו.

רואים מעשה כאילו נעשה תוך כדי עבודתו של עובד, אם עשהו כעובד וכשהוא   )ב(       

פקידים הרגילים של עבודתו והכרוכים בה אף על פי שמעשהו של העובד מבצע את הת

היה ביצוע לא נאות של מעשה שהרשה המעביד; אולם לא יראו כן מעשה שעשה העובד 

 למטרות של עצמו ולא לענין המעביד.

 "לרבות מחדל. –לענין סעיף זה, מעשה    )ג(       

עת בזמן המעשה, פעל במסגרת עבודתו והנתבעת אף היה עובד של הנתב*** היות ואין חולק כי מר  .34

אישררה את המעשה כפי שניתן ללמוד ממכתב התשובה ששלחה, הרי שמתקיימות כל הדרישות 

 לפקודת הנזיקין. 13הקיימות בסעיף 

שימש במועד האירוע כממלא מקומו של קצין  *** הדברים חמורים על אחת כמה וכמה היות ומר  .35

בשדה התעופה של יוהנסבורג, כך שנשא על כתפיו תפקיד משמעותי במערך הבטחון בעמדת הנתבעת 

בחר לנצל את כוחו באופן ציני, מבזה  *** האבטחה של הנתבעת, אשר בצידו אחריות כבדה. מר 

 ומשפיל, אשר הסב לתובעים עגמת נפש רבה. 

 .*** מן האמור לעיל נובעת המסקנה כי הנתבעת חבה במעשיו המפלים של מר  .36

 מהווים פגיעה מהותית בכבוד האדם של התובעים *** ו של מר מעשי .ה

בחוק יסוד: כבוד האדם וחירותו נקבע שכל אדם זכאי להגנה על כבודו, כאשר זכות זו הוגדרה כאחת  .37

 מזכויות היסוד עליהן מושתתת החברה הישראלית. 

מינו, גזעו, מוצאו או זכות בסיסית זו של כל אדם להגנה על כבודו, לרבות מניעת הפלייתו על בסיס  .38

 746/07דתו הוכרה פעמים רבות בפסיקה. לעניין זה יפים, למשל, דברי בית המשפט העליון בבג"צ 

 :נעמי רגן נ' משרד התחבורה

"במגילת העצמאות נקבע כי "מדינת ישראל תקיים שויון זכויות חברתי ומדיני גמור 

ים על בסיס מינם )כמו גם על אזרחיה בלי הבדל דעת, גזע ומין." הפרדה בין אנש לכל

מילר נ' שר  4541/94בסיס גזעם או דתם( פוגעת בעקרון השוויון ומהווה הפליה. בבג"ץ 

( הדגישה השופטת ד' דורנר בפסק דינה את ההשפלה 1995) 94( 4הביטחון, פ"ד מט)

הנלווית להפליה מחמת מין כבסיס לעמדתה כי הפליה על רקע זה מהווה פגיעה בזכות 

 המעוגנת בחוק יסוד: כבוד האדם וחירותו". לכבוד

יטענו התובעים כי הנתבעת פגעה בכבודם בניגוד להוראות חוק יסוד כבוד האדם וחירותו משכך  .39

 .ולפסיקת בתי המשפט בנושא זה

הפרה אף רמסה את כבודם של התובעים, ו בכך שלא כיבדה את הזכות החוקתית לכבוד האדם .40

לפקודת הנזיקין )לתחולת העוולה במקרה של פגיעה בזכות יסוד,  63הנתבעת חובה חקוקה לפי סעיף 
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ת"א  ;  589בע'  481( 2, פ"ד נט)המועצה האזורית חוף עזה ואח' נ' כנסת ישראל 1661/05ראו: בג"צ 

ד"ר  :וכן ראו ; לפסה"ד 40בע'  13.3.2009,)פורסם בנבו( מיום פרי מטולה נ' רש"ת 1135/04)נצ'( 

 (. 190תשנ"ד, ע' ת חוקתיות עוולודפנה ברק ארז 

יחס מבזה, נבחרו על ידו כ"מטרה קלה" בשל פריטי לבוש מסורתיים ועברו  *** התובעים ספגו ממר  .41

מסכת של השפלות מול חברים נוספים לקבוצה במסגרתה טסו וכן מול אנשים זרים אשר עלו על 

 הטיסה ארצה, אך ורק בשל השתייכותם לעדה הדרוזית.

ובמתן האישור למעשיו, נושאת באחריות למעשים המפלים  *** מעסיקתו של מר  הנתבעת, בהיותה .42

הללו וכן אחראית לפגיעה הבלתי הפיכה שנגרמה לתובעים, אזרחים שומרי חוק אשר שירתו את 

 מדינת ישראל כל חייהם, ש"חטאם" היחיד היה להנות מטיול מאורגן באפריקה.  

 הסעד המבוקש .ו

פליה, רשאי בית המשפט לפסוק בשל עוולה לפי חוק איסור הפליה פיצוי לחוק איסור הה 5לפי סעיף  .43

 לכל אחד מן התובעים, ללא הוכחת נזק. ₪   50,00שלא יעלה על 

לאור הפגיעה המשמעותית והבוטה בתובעים ולאור המתואר בכתב התביעה מבקש בית המשפט  .44

 הנכבד לפסוק לתובעים את הפיצוי המרבי ללא הוכחת נזק.

 שומרים על זכותו לתקן כתב תביעתם ככל שהדבר יתבקש בהמשך.התובעים  .45

את סכום  יםאשר על כן, מתבקש בית המשפט הנכבד לזמן את הנתבעת לדין ולחייבה לשלם לתובע .46

 התביעה בצירוף הוצאות משפט, לרבות שכר טרחת עורכי דין.

 

 

 

       _____________________ 

 רונית לזר מוסקוביץ, עו"ד       

  ב"כ התובעים        

 


